De NOB neemt geen problemen c.g. kwesties tussen leden en verenigingen in
behandeling. Daar waar problemen de landelijke organisatie aangaan, betrekking
hebbend op statuten en/of andere reglementen, wordt van de NOB actie gevraagd.

In de regel wordt een probleem schriftelijk aangekaart bij het bondsbureau. Als dit niet
gebeurt, moet hier om verzocht worden. Vanuit het bondsbureau wordt daarop een
ontvangstbevestiging gestuurd, uitgelegd wanneer een eerste antwoord gegeven kan
worden en hoe de procedure in elkaar zit.

De directeur meldt het probleem bij een daarvoor benoemde NOB bestuurder:
aandachtsgebied Geschillen. Indien nodig raadpleegt deze bestuurder andere
bestuurders of een materiedeskundige.

Het betrokken bestuurslid stelt andere bestuurders in de eerstvolgende vergadering op
de hoogte en geeft een schriftelijk advies aan het bestuur hoe de kwestie af te
handelen. Dit advies wordt ter besluitvorming aan het bestuur voorgelegd. In het
advies wordt tenminste vastgelegd:

® wat de beoogde oplossing is van het bestuur (inclusief tijdpad)

® wie op welke manier daaraan een steentje kan bijdragen

® hoe en op welke momenten gerapporteerd wordt over de voortgang

® wie de woordvoerders zijn.

Alle communicatie met de betrokken club c.q. duikers loopt vervolgens via het
bondsbureau.

De verenigingen c.qg. betrokken duikers kunnen na uitspraak van een bestuur evt. in
beroep gaan bij de Commissie van Beroep.
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